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Acreditacién Si o Sl, haciendo la diferencia

Bellavista, 12 de junio del 2018

T RESOLUCION DE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA

c; UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO N° 072-2018-D-FCA.

=

;;'_ Visto el Oficio N° 014-2018-UIFCA-D-FCA remitido el 14 de marzo del 2018, por la Unidad de

=8 Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas (UIFCA), mediante el cual se eleva el Dictamen

§ N° 004-CT-2018-UI-FCA-FCA-UNAC, aprobando el Proyecto, de Tesis titulado: “MEJORA EN EL

<(:c PROCESO DE LINEA DE ESPERA PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN EL BANCO
CONTINENTAL DE LA AGENCIA OPEN PLAZA SAN MIGUEL”, presentado por los Bachilleres en
Ciencias Administrativas: Alencastre Fernandez, Nordit Séfora y Chamorro Véliz, Maria Paola para la
inscripcion al Ciclo de Taller de Tesis 2018-1, para la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion.

. CONSIDERANDO:
)

‘ A Que, mediante Resolucion N° 309-2017-CU del 24/10/2017 se aprueba el Reglamento de
ACBSPGrados y Titulos, en el Sub Capitulo II: Titulacion por modalidad de Tesis Con Giclo de Tesis;

MEMBER
Que, los Articulos 87°,88° 89° y 90° establece el procedimiento para la aprobacién del proyecto

de tesis a desarrollar, durante el ciclo de tesis:

Que, el Articulo 64 numerales 64.1 y 64.3 del Estatuto, establece que el Comité Directivo de la
Unidad de Investigacion tiene entre sus funciones la de aprobar los proyectos e informes de
investigacion presentados a la unidad; asimismo designar al asesor a propuesta del graduando o
bachiller, y al jurado revisor del plan y trabajo de tesis.

Que, conforme al documento del visto, mediante Dictamen N° 004-CT-2018-UI-FCA-FCA-UNAC
recibido el 14/03/2018, el Comité Directivo de la Unidad de Investigacion de la FCA, aprobé el
Proyecto de Tesis titulado "MEJORA EN EL PROCESO DE LINEA DE ESPERA PARA LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN EL BANCO CONTINENTAL DE LA AGENCIA OPEN PLAZA
SAN MIGUEL" presentado por los Bachilleres en Ciencias Administrativas: Alencastre Femandez,
Nordit Séfora y Chamorro Veliz, Maria Pacla mediante el que se dictamina que se prosiga con la
elaboracion de tesis para la obtencion de Titulo Profesional de Licenciado por la modalidad de

Ciclo de Taller de Tesis.
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Conforme a lo establecido en el Art. 64, numerales 64-1y 64.3 del Estatuto: concordante con |

articulos 68 y 70 de la Ley Universitaria N° 30220:
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RESUELVE:

PRIMERQ: APROBAR, el desarrollo del proyecto de tesis de los bachilleres en Ciencias
Administrativas: Alencastre Femandez, Nordit Séfora y Chamorro Véliz, Maria Paola, €l proyecto de
tesis titulado “MEJORA EN EL PROCESO DE LINEA DE ESPERA PARA LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES EN EL BANCO CONTINENTAL DE LA AGENCIA OPEN PLAZA SAN MIGUEL" para optar
por el Titulo profesional de Licenciado en Administracién por la modalidad del Ciclo de Taller de

Tesis 2018-1.
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SEGUNDQ: PRECISAR que los responsables de la Tesis deberan someterse a lo dispuesto por
el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad Nacional Callao, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 309-2017-CU de fecha 24 de Octubre del 2017 y, la
Directiva para la presentacion de Planes de Tesis y Trabajos de Tesis de Pregrado de la
Universidad Nacional del Callao, bajo responsabilidad.

@ TERCERO: TRANSCRIBIR; la presente Resolucion a la Unidad de Investigacion, Comision de
}\ )‘ Grados y Titulos, e interesados, para su conocimiento y fines pertinentes.

ACBSP
MEMBER
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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